_HELPDESK

PENYEDIA/REKANAN

http://Ipse.sulutprov.go.id

TELP/
MESSAGE PA/PPK

ADMIN SISTEM

DIAGRAM ALUR LAYANAN LPSE PROV. SULAWESI UTARA SELAMA MASA
PENCEGAHAN PENYEBARAN COVID-19




KETERANGAN ALUR LAYANAN LPSE PROV. SULAWESI UTARA SELAMA MASA PENCEGAHAN PENYEBARAN COVID-19:

1. SELURUH KEGIATAN KONSULTASI USER TERKAIT LAYANAN LPSE DILAKUKAN DENGAN MENGHUBUNGI SMSWA/TELP KE NOMOR KONTAK
RESMI| LPSE PROVINSI SULAWESI UTARA 0895 1272 9577.

2. KENDALA USER PENYEDIA, POKJA, PA, PPK, DILAPORKAN MELALUI LPSE SUPPORT DENGAN CARA LOGIN MELALUI APLIKASI SPSE LPSE
PROVINSI SULAWESI UTARA http://Ipse.sulutprov.go.id SELANJUTNYA MELALUI TOMBOL APLIKASI EPROCUREMENT LAINNYA AGAR MEMILIH
LPSE SUPPORT.

3. SETELAH MELAKUKAN PELAPORAN MELALUI APLIKASI LPSE SUPPORT, USER DAPAT MENERUSKAN INFORMASI NOMOR TICKET DENGAN
MENGHUBUNGI PENGELOLA HELPDESK LPSE MELALUI FASILITAS TELP/MESSAGE (SMS, WHATSAPP) PADA NOMOR KONTAK RESMI LPSE
PROVINSI SULAWESI UTARA.

4. KHUSUS USER PENYEDIA MENDAFTAR BARU, VERIFIKASI BERKAS DILAKUKAN DENGAN CARA ONLINE. INFORMAS| SELENGKAPNYA DAPAT
DILIHAT PADA KOLOM BERITA DI http://Ipse.sulutprov.go.id

MANADO, 6 APRIL 2020

KEPALA BAGIAN PENGELOLAAN LPSE
BIRO PBJ SETDA PROV. SULAWESI UTARA

Ttd_

JEARY Ch. KUMENDONG, ST



